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USER EXPERIENCE — GERANDO VALOR A PARTIR DA
DIGITALIZACAO

Bruno Pégas - ITLR, ITC/TB, January, 2018

Mercedes-Benz

Trucks you can trust




Market

Producao

Licenciamentos

Exportacao

Fonte: http://www.anfavea.com.br/estatisticas.htm
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Challenge




Challenge
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ESCOLHA SEU ASSISTENTE
VIRTUAL DE TI! ‘

Esta com duvidas na area de Tecnologia da Informagéo?
Agora, antes de ligar no 6000, suas duvidas poderao ser
resolvidas online em um chat na Intranet!

Para isso, foram criados assistentes virtuais que
responderao duvidas e darao orientagoes online sobre TI.

Vocés, colaboradores, poderdo ajudar a dreade Tl a
escolher um avatar favorito. Conheca os candidatos e vote!

E Ai, JA ESCOLHEU SEU
ASSISTENTE PREFERIDO?

Agora é s6 comparecer ao stand de TI nos restaurantes de Sao
Bernardo, Campinas e Juiz de Fora entre os dias 11 e 13 de abril,
nos horarios de almogo e jantar, para fazer sua votagao online!
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Results

4.500/month

-1.000/month




Future

Functional Support Voicebot

Integration




Quote

“Think like a wise man but communicate in the language of the people.” —
William Butler Yeats




