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AVISO DE PRIVACIDADE
CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA BRASIL-ALEMANHA DE SAO PAULO (AHK SAO PAULO)

A CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA BRASIL-ALEMANHA DE SAO PAULO (AHK SAO
PAULO) e sua filial CAMARA BRASIL-ALEMANHA DO PARANA (AHK PARANA) sabem o quanto é
importante conhecer e estar seguro sobre a utilizagado dos dados pessoais que tem em seu poder, como
controladoras e responsaveis pelos tratamentos que realizam. Por isso, nos preocupamos em

esclarecer e explicar nosso Aviso de Privacidade.

Nés reconhecemos a necessidade de protecéo e de gerenciamento adequado das informagoes
pessoais coletadas em nosso site, bem como aquelas que nos sao compartilhadas por nossos
associados, participantes de cursos, eventos e projetos. Dessa forma, a protegcdo da privacidade dos
dados pessoais e sensiveis € uma prioridade de nossa instituicdo sendo este um tema que conta com

0 nosso total empenho.

Este Aviso de Privacidade auxiliara a compreender quais os dados pessoais e sensiveis
coletados, como essas informagdes poderao ser utilizadas, as salvaguardas de seguranga adotadas
neste tratamento, com quem as informagdes poderdo ser compartilhadas e quais os direitos dos

titulares no que diz respeito a protegdo de seus dados pessoais.

Quais dados pessoais coletamos sobre vocé e para qual finalidade

Associagao

Para a formalizagdo do pedido de admissdo na Camara e oferecimento dos servigos
associativos da nossa instituicdo, sdo coletados os seguintes dados pessoais das pessoas fisicas de

contato das empresas.:

* Nome;

+ Sobrenome;

»  Titulo (por exemplo: Dr., Prof.);
+ Cargo;

*  Empresa;

+ Telefone (opcional);

+  E-mail.

No caso de eventos especiais e grupos de trabalho para empresas associadas, que sirvam
para a troca de experiéncia e networking, sdo transmitidos dados entre os associados e por parte da
Camara, como finalidade de elevar a eficacia da associacdo e fomentar o trabalho conjunto das

empresas associadas.
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Isto se aplica a area online de associados, a lista de associados online e Livro de Associados,

que pode ser visualizado por todos os associados.

Nesse caso, tratamos os seguintes dados pessoais:

Newsletter

Dados de contato de trés pessoas de contato (por opgao da empresa associada);
Titulo (por exemplo: Dr., Prof.);

Nome;

Sobrenome;

Cargo;

Empresa;

Telefone (opcional);

E-mail.

Vocé podera optar por assinar a nossa newsletter gratuitamente, por meio do preenchimento

dos campos do formulario proprio disponivel em nosso site, contendo as seguintes informacgdes:

Nome;

Sobrenome;

Empresa ou instituigao;
E-mail corporativo;
Telefone;

Vocé podera a qualquer, deixar de receber nossas comunicagdes clicando no link de

cancelamento contido no rodapé dos proprios e-mails enviados.

Formularios de contato

Disponibilizamos formularios de contato em nosso site institucional, que podem ser utilizados

para consultas, para a preparac¢ao de propostas assim como para a solicitagdo de nossas publicagdes.

Os dados pessoais coletados sao:

Camara Sao Paulo

Nome;

Sobrenome;

Cargo/Funcéo;

Rua, Cidade, CEP, Pais (este endereco também pode ser o endereco da
empresa);

Telefone;

E-mail;
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No momento do envio da mensagem, os seguintes dados sdo igualmente armazenados:

* O endereco IP do usuario; O Data e hora do cadastro.

De forma alternativa, é possivel nos contatar por meio do e-mail disponibilizado. Neste caso,

os dados pessoais do usuario transmitidos junto com o e-mail sdo armazenados.

Quando da solicitagdo de publicagbes, pode ocorrer um encaminhamento dos dados a
empresas parceiras e escritérios parceiros, como escritorios de contabilidade e ou de advocacia, caso
necessario. Neste caso, na solicitagdo da publicagédo, é obtida a autorizagdo do solicitante. Dados
relacionados com consultas sdo adicionalmente coletados. de forma estatistica, para o cumprimento

do dever legal da Camara face a, por exemplo, associagdes de camaras superiores.

Inscrigao e participagcao em projetos, eventos e cursos

Realizamos projetos e organizamos eventos (webinars, congressos, premiagdes, cursos, entre
outros.) que exigem a inscrigao para participagéo. No caso do cadastro online, os dados sao inseridos
em um formulario de entrada. No caso da solicitagao de inscricdo por e-mail, os dados comunicados
séo inseridos por funcionarios da AHK em um formulario digital e em seguida armazenados. Os

seguintes dados sao coletados no contexto do processo de inscrigao:

*  Nome;

» Sobrenome;

+ Cargo/Funcao;
+  Empresa;

+ Enderecgo;

+ Telefone;
+  E-mail
+ Dados de pagamento, se aplicavel.

Dependendo do projeto, podem ser coletados ainda os seguintes dados:

« CPF;

+ Celular;

* LinkedIn da Pessoa (opcional);
» Foto da pessoa (opcional);

+ Data de nascimento;

« Escolaridade e cursos;
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»  Experiéncia profissional;

* Conhecimento de idiomas;

*  Curriculum vitae;

+ Filmagem com Pitch;

+ Competéncias técnicas da equipe;

* Nome do responsavel por inovacao.

Para o recebimento de um newsletter com informagdes sobre demais eventos da Camara ou
agdes promocionais de empresas parceiras relacionadas ao tema. Nessa ocasido, os seguintes dados

sédo utilizados:

*+  Nome;

*  Sobrenome;
+  E-mail;

+  Empresa.

Vale esclarecer ainda que, determinados projetos contam com Termos ou Regulamentos de
participacao especificos, os quais ficam disponiveis em seus sites e/ou campo de inscricao e cadastro.
Destacamos que a geragao de estatisticas esta abrangida nos deveres da Camara face a instituicdes

€ associagdes superiores.

Os eventos, as premiagdes e os encontros presenciais e online podem ser gravados. O
material podera ficar disponivel em canais oficiais da Camara, bem como em redes sociais, como

Instagram, LinkedIn, YouTube e Facebook.

Os dados poderao ser compartilhados com os convidados e participantes do evento, com a
plataforma de videoconferéncia utilizada e redes sociais nas quais mantemos contas oficiais, com
prestadores de servigos de armazenamento e processamento de dados que utilizamos para permitir o
funcionamento regular de nossas atividades e entre outras Camaras de Comércio e Industria Brasil-

Alemanha ou 6rgaos superiores.

Vocé pode ndo fornecer seu consentimento. Neste caso, sua participacdo no projeto ou a
prestacdo do servigo ndo sera possivel. A qualquer momento, vocé pode revogar o seu consentimento,

enviando uma solicitagdo para o e-mail dpo@ahkbrasil.com.

No site da Camara poderdo ser divulgados, mediante consentimento, o depoimento de

participantes de nossos projetos, eventos e cursos.
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AHK Digital Academy

A AHK Digital Academy é uma plataforma de educagio corporativa destinada a profissionais
de todas as areas, interessados em ter um papel de protagonismo na transformacdo de suas

empresas.

Oferecemos aos participantes diversos tipos de conteudo, cada um com objetivos diferentes e
atendendo as diversas necessidades e momentos que os profissionais e as empresas se encontram.
Os profissionais podem criar suas trilhas personalizadas, permitindo experiéncias niveladas e que vao
de encontro aos seus desafios. Seguindo o conceito de educagdo continuada, todos os meses sao
langados novos conteudos, que vao desde microcertificacées a cursos de média duragao, permitindo
que profissionais das empresas associadas se mantenham atualizados das principais tendéncias em
inovagéo e sustentabilidade. Sdo coletados os seguintes dados pessoais a fim de viabilizar a sua

inscrigao no curso:

*+  Nome;

*  Sobrenome;
E-mail;

+ Telefone;

+  Empresa.

Cookies

Dados pessoais podem ser coletados por meio de cookies. Para mais informagdes, consulte

nossa Politica de Cookies.

Candidatos a vagas de emprego

Podemos ter acesso a informacdes pessoais de candidatos a vagas de emprego, tais como
nome completo, telefone, e-mail, area de formagao, municipio de interesse, cargo desejado e quaisquer

outras informagdes fornecidas voluntariamente pelo candidato.

Empregados e estagiarios

Coletamos dados pessoais coletados de nossos empregados e estagiarios, necessarios para
que seja efetuado o registro, em atendimento a legislagdo trabalhista e execucdo do contrato de

Trabalho e estagio.
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Midias Sociais

A Camara se utiliza também de perfis nas plataformas de midias sociais para se comunicar e

interagir com seus associados e demais titulares, por meio de websites de terceiros como, por exemplo,

Facebook, Instagram, YouTube e LinkedIn. Estes websites de terceiros sdo uma tecnologia baseada

na Internet que ndo é operada ou controlada pela Camara. Ao interagir, compartilhar ou “Curtir” os perfis

e paginas da Camara nestas plataformas ou outra midia social, vocé podera revelar determinadas

informagdes pessoais a Camara ou a terceiros.

Usamos os “botdes sociais” para permitir que os nossos usuarios compartilhem ou marquem

paginas da web. Sao botdes de sites terceiros de midias sociais e que podem registrar informagdes

sobre suas atividades na internet, incluindo este site. Por favor, reveja os respectivos termos de uso e

avisos de privacidade dessas plataformas para entender exatamente como elas usam suas

informagdes, bem como optar por ndo receber ou excluir tais informacoes.

A quantidade de informagdes pessoais visiveis dependera das suas préprias configuragdes

de privacidade em seus perfis nas respectivas plataformas de midias sociais.

Finalidade e Bases legais

Relacionamos a seguir as finalidades e bases legais dos tratamentos de dados realizados pela Camara:

Formalizacdo de pedido de admissdo e

prestagdo de servicos associativos aos

associados.

Necessario para execugao dos termos estabelecidos

com representantes dos associados.

Inscricao e participacdo em projetos, eventos e

Cursos.

Necessario para execugao de contrato no qual o

titular de dados pessoais seja parte.

Comunicagdo com vocé, nos casos hao
especificados neste quadro (inclusive em casos
de emergéncia e para fornecer a vocé

informagdes solicitadas)

Justifica-se com base em nossos interesses legitimos
de assegurar comunicacao e gestdo de emergéncias

adequadas na organizagao.

Cumprimento de requisitos legais.

Necessario para a conformidade com uma obrigagéo

legal a qual estamos sujeitos.

Camara Sao Paulo
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Monitoramento do uso que vocé faz dos nossos
sistemas (incluindo o monitoramento do uso do
nosso site e de quaisquer aplicativos e

ferramentas que vocé utilizar).

Justifica-se com base nos nossos interesses
legitimos de evitar ndo conformidades e proteger

nossa reputacgao.

Escuta social (identificando e analisando o que
esta sendo dito sobre a Camara nas midias
sociais [somente conteudo acessivel
publicamente] a fim de perceber sentimento,
intencao, disposigao e tendéncias de mercado,
além das necessidades de nossos stakeholders

para, dessa forma, melhorar nossos servigos).

Justifica-se com base em nossos legitimos interesses
em proteger nossos ativos e nossa marca nas midias

sociais.

Melhoria da seguranga e do funcionamento do

nosso website, redes e informagdes.

Justifica-se com base em nossos legitimos interesses
de assegurar que vocé tera uma experiéncia de
usuario excelente e que nossas redes e informacoes

sao seguras.

Recrutamento e avaliagao de aderéncia a vaga

de trabalho.

Justificado com base em nossos legitimos interesses
para assegurar que recrutamos o0s empregados

adequados.

Entrega de informacdes necessarias aos 6rgaos

governamentais.

Para cumprimento de uma obrigagéo legal.

Apenas nos baseamos em nosso legitimo interesse para finalidades especificas. Estes

tratamentos de dados pessoais ndo se sobrepdem de forma alguma aos interesses, direitos e

liberdades dos titulares de dados pessoais.

Prazo de Conservagao e Exclusado dos dados

Os dados do Titular serao conservados apenas durante o prazo necessario ao cumprimento

dos fins a que estes se destinam. Retemos as informagdes pessoais de acordo com nossa agenda de

retencao de registros empresariais, que varia de acordo com o Servigo, fungdo comercial, classes de

registro e tipos de registro.

Camara Sao Paulo
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Calculamos periodos de retengao e nos reservamos o direito de manter informagdes pessoais
pelos periodos em que elas sdo necessarias para: (a) cumprir os propésitos descritos neste Aviso de
Privacidade, (b) cumprir os prazos determinados ou recomendados por Orgdos Reguladores,
organismos profissionais ou associagbes; (c) cumprir as leis aplicaveis, detencdes legais e outras

obrigagoes legais (incluindo obrigagdes contratuais) e (d) atender as suas solicitagdes.

Quais sao os seus direitos?

A Camara assegura seus direitos de titular previstos na Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
Pessoais. Dessa forma, vocé pode, de maneira gratuita e a qualquer tempo, exercé-los clicando aqui
para acessar o Formulario de Requisicio de Dados (DSAR) ou por meio do e-mail:

dpo@ahkbrasil.com.
Sao direitos dos titulares:

+ Confirmagao da existéncia de tratamento de dados;
* Acesso aos dados pessoais, nos termos da legislagao aplicavel;

» Correcao de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

» Portabilidade dos dados pessoais;

» Exclusio de dados pessoais, quando este forem tratados com base no consentimento
do titular ou quando os dados forem desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a legislagado aplicavel,

» Solicitagao de informagdes sobre o uso compartilhado de dados pessoais;

* Revogacao do consentimento, quando aplicavel.

A Cémara sempre avaliara a melhor forma de cumprir a solicitacdo de exercicio de algum de
seus direitos. No entanto, podera deixar de atender a sua solicitagdo, total ou parcialmente, em
situacdes especificas resguardadas pela legislagao, como, por exemplo, para o cumprimento de uma

obrigacao legal ou de um contrato que mantém com vocé.

O Titular garante a veracidade e exatiddo das informacbes e dados que fornece a Cémara
Brasil-Alemanha de S&o Paulo, assumindo a correspondente responsabilidade no caso de sua
inexatiddo, bem como se compromete a manté-los atualizados. A Camara nao assume qualquer

responsabilidade em caso de inexatiddo dos dados informados.

De forma a garantir a sua correta identificagcdo como titular dos dados pessoais objeto da
solicitagao, é possivel que solicitemos documentos ou demais comprovacdes que possam comprovar

sua identidade. Nessa hipotese, vocé sera informado previamente.

Camara Sao Paulo
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Privacidade de dados de criangas e adolescentes

Nao visamos o tratamento de dados de criangcas e adolescentes, ndo havendo a coleta

intencional de nenhuma informagao pessoal de criancas, exceto para:

* Promover a contratagdo de jovem aprendiz e/ou Trainees;
+ Para viabilizar a participagdo de menores em determinados projetos.

Nesses casos, garantimos a utilizagdo de bases legais adequadas e legitimas para o

tratamento dos dados pessoais.

Medidas de Seguranga

Para mantermos suas informagdes pessoais seguras, adotamos medidas fisicas, técnicas e
organizacionais que visem reduzir os riscos de perda, mau uso, acesso nao autorizado, divulgacéo e

alteracgao indevida destes dados.

Aplicamos essas ferramentas levando em consideragdo a natureza dos dados pessoais
coletados, o contexto e a finalidade do tratamento e os riscos que eventuais violagdes gerariam para

os direitos e liberdades do titular dos dados coletados e tratados.
Entre as medidas que adotamos, destacamos as seguintes:

* Apenas pessoas autorizadas possuem acesso a seus dados pessoais;
+ O acesso a seus dados pessoais é feito somente apés o compromisso de

confidencialidade;

+ Seus dados pessoais sao armazenados em ambiente seguro e idéneo, tanto em
meios fisicos quanto digitais;

* As pessoas que possuem acesso aos seus dados tém treinamento e orientagao

acerca da privacidade dos seus dados;

Revisamos periodicamente nossos fornecedores para assegurar que suas informagdes

estardo armazenadas de forma segura.

Para assegurar-se de que as suas informagdes pessoais estdo seguras, nd6s comunicamos as
nossas diretrizes de privacidade e seguranga aos empregados e parceiros a Camara e seguimos

estritamente as medidas de precaucédo com relagéo a privacidade dentro da organizagéo.
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Com quem seus dados podem ser compartilhados

A Camara nao tem como pratica a divulgacdo de informagdes que podem identificar o titular.

Estes dados s&o de uso exclusivo interno para atingir as finalidades do tratamento de dados pessoais.

Os dados coletados podem ser compartilhados com terceiros, nas seguintes condigdes:

e Mediante decisdo judicial ou solicitagdo pelos 6rgaos de fiscalizagdo governamentais;

e Dados transferidos a 6rgaos publicos para atender a legislagédo vigente, por exemplo dados
pessoais que constem documentos fiscais ou dados dos nossos empregados necessarios para
0 pagamento do INSS ou FGTS;

e Dados compartilhados com parceiros, terceiros e fornecedores de servigos que participam,

direta ou indiretamente, do desenvolvimento das atividades da Camara, tais como:

* Processadores e facilitadores de pagamento;

* Prestadores de servicgos;

* Provedores de armazenamento em nuvem;

» Colaboradores da Camara responsaveis pela execug¢ao do projeto ou prestagédo do
servigo, assim como pela avaliacao juridica ou financeira; Prestadores de servigos
técnicos e de suporte, inclusive os necessarios para a execugao do projeto;

» Escritérios de contabilidade e advocacia;

. Eventualmente parceiros, patrocinadores ou palestrantes dos projetos e empresas que

realizam pesquisas de satisfagao;

. Eventualmente para outras Camaras da rede mundial de Camaras alemas para dar andamento
a solicitagdo ou ao servico;

. Eventualmente aos membros de grupos de trabalho de associados da Camara;

. A outros associados, em se tratando de dados autorizados na associagado ou na revisao anual;

. Ao publico em geral, em se tratando dos nomes de membros da diretoria e conselho da

Camara.

. Dados transferidos para fins de execugdo do contrato, bem como para a protegdo dos

interesses da Camara em qualquer tipo de conflito, incluindo agdes judiciais;

Alguns dos prestadores de servicos mencionados acima podem estar localizados no exterior e,
nesse caso, a Cadmara adota salvaguardas adicionais para a garantia de um nivel adequado de protecao

de dados pessoais, de acordo com o disposto na legislagéo brasileira pertinente.
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Nas operagdes de compartiihamento de seus dados pessoais com Operadores de dados,
exigiremos que sejam tratados de acordo com nossas instrugdes, na qualidade de agente Controlador
dessas informagdes, inclusive perante outros agentes de tratamento que intervierem na cadeia de

tratamento de dados, incluindo Suboperadores.

Encarregado de Dados Pessoais (DPO)

A Cémara disponibiliza abaixo os dados de contato do Encarregado de Dados Pessoais (DPO),
sendo este o responsavel por atender toda e qualquer solicitacdo por parte dos titulares ou da

Autoridade Nacional, que estejam relacionados com dados pessoais.

Para qualquer duvida, solicitagdo ou reclamacao referente ao tratamento de dados pessoais,

favor entrar em contato com o nosso Encarregado de Dados Pessoais:
DPO EXPERT - (www.dpoexpert.com.br)
Responsavel: Rafael Susskind
Responsavel substituto: Renata Adeli Franhan Parizotto

contato: dpo@ahkbrasil.com

Se, apesar do nosso compromisso e esfor¢os para proteger seus dados, vocé achar que seus
direitos de protecdo de dados ndo foram atendidos, solicitamos que entre em contato com o nosso
DPO. Além disso, vocé tem o direito, a qualquer momento, de registrar uma queixa diretamente com a
Autoridade Nacional de Protegao de Dados, caso entenda que os direitos sobre os seus dados pessoais

foram infringidos.

Atualizacdo do Aviso de Privacidade

Apesar de nosso Aviso de Privacidade ter sido apresentado de forma clara, concisa e objetiva,
nao hesite em consultar o DPO da Camara, caso sobrevenham duvidas sobre este importante

documento ou mesmo sobre as atividades de tratamento de dados pessoais que realizamos.

Buscando a continua melhoria, poderemos alterar a qualquer momento esta Declaragao,

sendo que elas serado divulgadas por meio de nossos canais oficiais.
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ADENDO DE PRIVACIDADE - GDPR

Ressaltamos que, além da LGPD existem outras legislacbes de protecdo de dados pelo
mundo. Nos analisamos todas as leis aplicaveis ao tratamento de seus dados pessoais e buscamos
implementa-las, para garantir o tratamento correto dos dados pessoais, bem como para viabilizar o

exercicio de seus direitos como titular de dados.

Isto posto, em alguns casos, podera ocorrer o tratamento de seus dados pessoais com base

na Legislagdo da Unido Europeia (UE), a GDPR.

A GDPR ¢é a sigla em inglés para General Data Protection Regulation, que significa em
portugués, Regulamento Geral de Protecao de dados, proposta em 2012, mas aprovada pela UE em
2016 a GDPR s6 passou a vigorar em 2018, com o intuido de aumentar o rigor em relagéo a protecao

e privacidade de dados pessoais.

Representante da Camara na Unidao Europeia para fins de cumprimento do Regulamento Geral
de Protecido de Dados (GDPR) de acordo com Art. 27 e Art. 4 Nr. 17 da GDPR.

DIHK Deutsche Industrie- und Handelskammer
Breite Stralle 29

D-10178 Berlin

E-Mail: ahkvertreter@dihk.de

Conceitos e definigoes

Apesar da Legislacéo Brasileira ser semelhante a europeia, existem algumas diferencas entre

elas como, por exemplo, as definicbes trazidas pelas Leis.

Para ler todas a definicbes estabelecidas por cada legislacéo, acesse os links abaixo:

> LGPD:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/lei/113709.htm

> GDPR: REGULAMENTO (UE) 2016/ 679 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO
CONSELHO - de 27 de abril de 2016 - relativo a protecéo das pessoas singulares no

que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados
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e que revoga a Diretiva 95/ 46/ CE (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados)

(europa.eu)

Direitos dos Titulares previstos na GDPR

Respeitamos e garantimos o exercicio de seus direitos como Titular de dados. Abaixo vocé

pode verificar quais séo os seus direitos previstos na GDPR:

> Direito ao acesso: o direito de o titular obter do controlador a confirmagédo do

processamento de seus dados e, além disso, solicitar o acesso a suas informacdes

pessoais.

> Direito a retificagao: o direito do titular de garantir que seus dados pessoais sejam

precisos e atualizados conforme necessario.

» Direito a exclusdo ou esquecimento: o direito do titular de solicitar ao controlador

a exclusao de seus dados pessoais sem atrasos indevidos.

> Direito a oposicao e restricao de processamento: o direito do titular de se opor

ao processamento de seus dados e, até mesmo, restringi-los caso assim deseje.

> Direito a portabilidade de dados: o direito do titular de obter suas informagdes em

um formato estruturado e legivel por maquina ou ter seus dados transferidos para

outra organizagao se possivel.

> Direito a informacgao: o direito do titular de ser informado sobre como e por que seus

dados pessoais estdo sendo processados. Além disso, ele tem o direito de saber se

os dados estdo sendo compartilhados com outros terceiros. Isso pode ser resolvido

por meio da identificacdo das bases legais adequadas para processar dados.

> Direito a notificagdo: em caso de violacdo de dados, os titulares deverdo ser

informados no prazo de 72 horas apds o conhecimento da violacéo.

Contato

Formulario de Requisicdo de Dados (DSAR)

E-mail: dpo@ahkbrasil.com
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